附件2：售后服务要求

	序号
	质量保障措施及服务内容
	招标要求
	承诺

	1
	整机保修
	交货后3年
	

	2
	交货方式
	免费送货至用户指定地点
	

	3
	交货时间
	按合同约定
	

	4
	设备预设
	按照合同约定预装系统及软件，并做域控、RAID和分区等
	

	5
	现场安装、调试及技术培训服务
	必须有技术人员提供

现场上架、调试及技术培训
	

	6
	整机免费换货期限
	交货后1个月
	

	7
	免费上门服务期限
	交货后3年内
	

	8
	质保期内产品故障服务响应时限
	见附件1：《服务器设备采购技术参数及需求数量一览表》
	

	9
	上门时间
	第2个工作日内
	

	10
	故障修复时限
	72小时
	

	11
	质保期满后的保修服务费用
	根据不同产品和续保年限进行单独报价
	


